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ASCUN Y SUS REDES UNIVERSITARIASASCUN Y SUS REDES UNIVERSITARIAS

EGRESADOS  EGRESADOS  
--
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Propuesta de recorrido:Propuesta de recorrido:

1. Aspectos b1. Aspectos báásicossicos
2. Gesti2. Gestióón y Navegacin y Navegacióónn
3. An3. Anáálisislisis

““Es la ciencia del mundo real, del mundo en que viven los seres hEs la ciencia del mundo real, del mundo en que viven los seres humanos, de umanos, de 
la amistad, de los rumores, de las enfermedades, de las tendencila amistad, de los rumores, de las enfermedades, de las tendencias y as y 

modas culturales y de las crisis financierasmodas culturales y de las crisis financieras””
Duncan J. WattsDuncan J. Watts

Seis Grados de SeparaciSeis Grados de Separacióónn
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1.1. Aspectos bAspectos báásicos: sicos: ÁÁreas de conocimientoreas de conocimiento

Redes sociales  Redes sociales  
Redes de ComunicaciRedes de Comunicacióónn
Redes OrganizacionalesRedes Organizacionales
Redes InstitucionalesRedes Institucionales
Redes de ConocimientoRedes de Conocimiento
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Aspectos bAspectos báásicos: los orsicos: los oríígenesgenes
C. Sociales ___tres siglos ___ C. ExactasC. Sociales ___tres siglos ___ C. Exactas
KantKant EulerEuler

Adorno Adorno ErdErdóóss

DESCARTES                                                       COMPLEJIDAD
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Aspectos bAspectos báásicos: nuevo paradigmasicos: nuevo paradigma

1. Orientaci1. Orientacióón hacia la n hacia la ddIIvvEErrSSiiDDaadd
2. De la convergencia a la divergencia2. De la convergencia a la divergencia
3. Modelos mentales3. Modelos mentales
4. Redes sociales4. Redes sociales
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Aspectos bAspectos báásicos: QUsicos: QUÉÉ SON LAS REDES?SON LAS REDES?
Variedad de arreglos de cooperaciVariedad de arreglos de cooperacióón:n:
Redes SocialesRedes Sociales
Redes Sectoriales, intersectoriales, temRedes Sectoriales, intersectoriales, temááticas, de ticas, de 

polpolííticas, negociaciticas, negociacióón, investigacin, investigacióón.n.
ClusterCluster
CadenaCadena
AlianzaAlianza
Propiedad compartidaPropiedad compartida
CartelCartel
FranquiciaFranquicia
FusiFusióónn
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE LISIS DE REDES DE 

CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO

ConclusiConclusióón sistn sistéémica:mica:
RelacionesRelaciones
Auto Auto –– OrganizaciOrganizacióónn
Mecanismos de conducciMecanismos de conduccióónn
Opciones de AcciOpciones de Accióónn
DialDialééctica entre complejidad y ctica entre complejidad y 

simplicidad simplicidad 
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

2. Gesti2. Gestióón de Redesn de Redes
Nuevos arreglos organizacionales:Nuevos arreglos organizacionales:
Comportamiento organizacional hacia:Comportamiento organizacional hacia:
Diversidad, descentralizado, Diversidad, descentralizado, 

negociado, facilitar, horizontal, negociado, facilitar, horizontal, 
cambio y agilidad, auto organizacicambio y agilidad, auto organizacióón, n, 
planeaciplaneacióón estratn estratéégica, flexibilidad.gica, flexibilidad.
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

2. Gesti2. Gestióón de Redes:n de Redes:
CreaciCreacióón de la redn de la red

¿Qué producto de 
la red?

Arreglo 

organizacional
¿Quién?

Panorama de los 
actores

¿Cómo?

Capacidades 
requerida

¿Dónde?

Entorno político y 
económico
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CONOCIMIENTOCONOCIMIENTO

Valor de la
Diversidad

Visión y 
orientación

Apertura y 
conocimiento

Trasparencia 
De la 

negociación

Confianza en 
La experiencia

2. Gesti2. Gestióón de n de 
Redes:Redes:
Factores de Factores de ééxito xito 
en los procesos en los procesos 
de cooperacide cooperacióón.n.
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Información: establecer contactos empezar a conocerse y descubrir posibilidades complementarias

Conocimiento, seguridad, confianza, articulación de un interés  en común

Conocimiento: intercambiar y compartir experiencias, crear comunidades de aprendizaje.

Aprendizaje, descubrimiento de oportunidades, negociar primeros acuerdos.

Coordinación: actuar en función del conocimiento de los demás

Facilitar la acción coordinada, definición de reglas mínimas

Co – Producción: Producir en común a base de recursos reunidos

Impacto sinergético, compartir y aprender

FASE

Adaptativa

FASE

Interactiva

FASE

reactiva

FASE

integrativa

EV
OL

UC
IÓ

N 
   D

E 
  R

ED
ES

Intensidad del 
intercambio y 
necesidad y 
confianza mutua

Tiempo
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

2. Gesti2. Gestióón de Redes n de Redes -- Instrumentos para Instrumentos para 
navegar navegar 10 condiciones de 10 condiciones de ééxito de las redes de xito de las redes de 
cooperacicooperacióón:n:

1.1. PROPPROPÓÓSITO EN COMSITO EN COMÚÚN: DEFINICIN: DEFINICIÓÓNN
2.2. DELIMITACIDELIMITACIÓÓN: APROPIADAN: APROPIADA
3.3. TOMA DE DECISIONES: PARTICIPATIVATOMA DE DECISIONES: PARTICIPATIVA
4.4. MAPA: SENCILLO Y CLAROMAPA: SENCILLO Y CLARO
5.5. COORDINACICOORDINACIÓÓN: EFICIENTE Y OPORTUNAN: EFICIENTE Y OPORTUNA
6.6. CUMPLIMIENTO: DELOS COMPROMISOSCUMPLIMIENTO: DELOS COMPROMISOS
7.7. ESQUEMA DE FINANCIAMIENTO: ACEPTADO Y TRANSPARENTEESQUEMA DE FINANCIAMIENTO: ACEPTADO Y TRANSPARENTE
8.8. UTILIZACIUTILIZACIÓÓN DE RESULTADOS: ACUERDO PREVION DE RESULTADOS: ACUERDO PREVIO
9.9. DIVERSIDAD: APRECIACIDIVERSIDAD: APRECIACIÓÓNN
10.10. COMPORTAMIENTO HORIZONTAL: GARANTIZARLOCOMPORTAMIENTO HORIZONTAL: GARANTIZARLO
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO LISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO 

CUATRO ORIENTACIONES DE LA BRUJULACUATRO ORIENTACIONES DE LA BRUJULA

Repertorio amplio de 
métodos de intervención

Equilibrio entre apertura 
y enfoque en productosCrear y fortalecer las 

relaciones de interacción

Reconocer la diversidad 
de los actores
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Modelo de PentModelo de Pentáágono gono 

¿En qué
grado es
la red una

oportunidad?

1
Estrategias

2
Configuración

3
Dirección

4
Tecnología

5
Cultura
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

PREGUNTAS ESTRATPREGUNTAS ESTRATÉÉGICAS DE COORDINACIGICAS DE COORDINACIÓÓNN

Entorno: ¿Qué tendencias en 
la sociedad, la política y la 
economía podemos observar?

Actores: ¿Qué estrategias de 
acción siguen ellos? ¿Qué
potenciales ven ellos?

Aprendizaje: ¿En qué
competencias adquiridas nos 
podemos apoyar?

Campos de acción: ¿En qué
nos queremos concentrar?

Objetivos estratégicos: ¿Qué
objetivos de impacto definimos?

Lineamientos estratégicos:
¿Qué principios debería guiar la 
implementación?

Monitoreo de impacto: ¿Qué
cambio logramos y cómo lo 
logramos?
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

ACTORES Y REGLAS DE JUEGOACTORES Y REGLAS DE JUEGO

DE ENTRADA Y SALIDADE ENTRADA Y SALIDA
DE POSICIDE POSICIÓÓNN
DE INTERACCIDE INTERACCIÓÓNN
DE LA TOMA DE DECISIONESDE LA TOMA DE DECISIONES
DE LA IMPLEMENTACIDE LA IMPLEMENTACIÓÓNN
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

JUEGO DE POSICIJUEGO DE POSICIÓÓNN

IN

CE

CR

RS

EX

CN
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

JUEGO DE INTERACCIJUEGO DE INTERACCIÓÓNN

DD

CC

BB

AA

DDCCBBAALa organizaciLa organizacióónn
espera de la organizaciespera de la organizacióón  n  
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

LA RUEDA DE TIMLA RUEDA DE TIMÓÓN DE UNA UNIDAD DE COORDINACIN DE UNA UNIDAD DE COORDINACIÓÓNN

Comunicación

Competencia

ContinuidadClarificación de roles

Complementariedad
Coherencia

Concentración
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

INTERVENCIINTERVENCIÓÓN EN EL CAMBIO DE REDESN EN EL CAMBIO DE REDES

Intervención en

UN ACTOR

Por ejemplo capacitación

en el manejo de redes, en

comunicación, facilitación,

navegación.

Intervención en

LAS RELACIONES

Por ejemplo facilitar el acceso, 

Manejo y flujo de información, 

encuentros vivos, uso de tecnología

de comunicación.

Intervención en

EL SISTEMA

Por ejemplo en la definición y

negociación de reglas y normas, 
códigos de

conducta, lineamientos, 

personería jurídica.

Intervención en el sistema socio-
técnico de la red
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Procesos Informales

Estructura y reglas

Equilibrio justo de informalidad estructurada
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

INTERCAMBIO SOBRE UN PROYECTO DE CAMBIOINTERCAMBIO SOBRE UN PROYECTO DE CAMBIO

Objetivos de impacto en 
los campos seleccionados: 
actor, relaciones, sistema

Recursos financieros y 
técnicos para llevar a cabo 
el PyC

Los hitos y los acuerdos 
sobre el monitoreo para 
conducir el PyC

Acuerdos mínimos entre 
los actores de la red sobre 
el cambio

Grupo de tarea
Compuesto por actores

De la red

E= Energía y compromiso 
de las personas del grupo 
de tarea
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

EL PROCESO DE CAMBIOEL PROCESO DE CAMBIO

Flujo de información:
¿Qué incentivos ofrece la red

para potenciar la transición de 
información? ¿Qué medios técnicos

pone a disposición?

Validar la diversidad de percepciones:
¿Qué oportunidades ofrece

la red para la comparación de
distintas interpretaciones?

Presentación de la Información
¿Qué formas facilitan la comprensión

y el uso de la información?

Fuentes de Información:
¿Qué fuentes independientes y 
diferentes de información utiliza

la red?

Manejo de la 
Información
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

GESTIGESTIÓÓN DEL CONOCIMIENTON DEL CONOCIMIENTO

Proyección Estratégica

Ejecutar lo planificado

Lo que necesitamos
conocer 

Lo que conocemos Lo que hacemos

Lo que tenemos 
que hacer 

Gestión del conocimiento Orientación Estratégica
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

FICHA DE PRODUCTO DEL CONOCIMIENTOFICHA DE PRODUCTO DEL CONOCIMIENTO

AnexosAnexos
InformaciInformacióón complementarian complementaria

CostosCostos
¿¿CuCuáánto cuesta aproximadamente implementar  / replicar el producto?nto cuesta aproximadamente implementar  / replicar el producto?

BeneficiosBeneficios
¿¿QuQuéé ventaja tiene el usuario con el producto?ventaja tiene el usuario con el producto?

ContextoContexto
¿¿DDóónde se ha probado el producto? nde se ha probado el producto? ¿¿En quEn quéé contexto se puede aplicar? contexto se puede aplicar? ¿¿Con quiCon quiéén? n? ¿¿QuQuéé condiciones mcondiciones míínimas son nimas son 
necesarias?necesarias?

UsuarioUsuario
¿¿QuiQuiéén podrn podríía estar interesado en el producto?a estar interesado en el producto?

UtilidadUtilidad
¿¿Para quPara quéé sirve el producto? sirve el producto? –– Al aplicarlo, Al aplicarlo, ¿¿ququéé es mejor que antes?es mejor que antes?

ContenidoContenido
DescripciDescripcióón breve del producto, que ofrece una visin breve del producto, que ofrece una visióón general rn general ráápida de la informacipida de la informacióón esencial del producto.n esencial del producto.--

TemaTema
ExplicaciExplicacióón general y aspectos relacionados con el tema, la problemn general y aspectos relacionados con el tema, la problemáática y la relevancia del producto.tica y la relevancia del producto.

NombreNombre::
Titulo llamativo del productoTitulo llamativo del producto
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

FACTORES DE FACTORES DE ÉÉXITO DE LAS COMUNIDADES DE PRXITO DE LAS COMUNIDADES DE PRÁÁCTICACTICA
Participantes

•Curiosidad

•Validación de la diversidad de perspectivas 
y experiencias

•Interés personal

•Capacidades de comunicación

Impulsos

•Calidad de la facilitación

•Frecuencia de encuentros

•Uso de la tecnología

•Apoyo financiero relacionado con incentivos

Procesos

•Aprendizaje abierto

•Contar historias

•Estrategias flexibles de comunicación

Liderazgo

•Manejo flexible y abierto

•Creación de espacios para el intercambio 
horizontal

•Facilitación del diálogo

•Enfoque en procedimientos y productos de 
interés común 

Propósito

•Necesidad sentida

•Propósito compartido
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

ELEMENTOS DE NEGOCIACIELEMENTOS DE NEGOCIACIÓÓNN

En la mesa redonda:
Intereses de los actores
Opciones de solución

Criterios compartidos para
Evaluación de las opciones
Incentivos en términos de 

Beneficios alcanzables

Presión y expectativas de 
actores externos y de la 

normatividad

Mejor alternativa a un acuerdo 
negociado (MAAN): alternativa de 

salida que los actores tiene sin llegar 
a un acuerdo

Acuerdos logrados en el 
proceso de negociación

Patrones de 
comunicación que rigen 

la negociación 

Calidad dinámica de la 
relación entre los actores

Ámbito, plazo temporal, 
disponibilidad de 

moderadores y expertos 
temáticos
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

3. An3. Anáálisislisis
InstrumentosInstrumentos
RepertorioRepertorio
AdaptaciAdaptacióón a la situacin a la situacióón especn especííficafica
Tener el valor de probarTener el valor de probar
TTéécnicas de comunicacicnicas de comunicacióónn
Preguntas orientadorasPreguntas orientadoras
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

3. AN3. ANÁÁLISIS: EL PUNTO DE PARTIDA LISIS: EL PUNTO DE PARTIDA –– LAS PREGUNTASLAS PREGUNTAS

¿¿De quDe quéé modo se asocian los modo se asocian los 
componentes individuales para dar componentes individuales para dar 
lugar a un comportamiento lugar a un comportamiento 
colectivo???colectivo???
¿¿Que relaciQue relacióón existe entre estructura de la n existe entre estructura de la 
red y la sincronizacired y la sincronizacióón de osciladores?.n de osciladores?.
¿¿QuQuéé relacirelacióón existe entre redes y n existe entre redes y 
cualquier dincualquier dináámica?.mica?.
En quEn quéé condiciones una poblacicondiciones una poblacióón de n de 
oscilacionesoscilaciones empieza a oscilar en empieza a oscilar en 
sincronsincroníía?.a?.
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Estabilidad

Permite que el sistema integre las 
personas y organizaciones y así, 
asegure su funcionamiento por 

rutinas y reglas

Sinergia

…. Para que el sistema global actúe 
en mayor magnitud que la suma de 

las partes que lo componen

Eficiencia

… por lo cual el sistema atiende su 
objetivo con el menor esfuerzo 

posible en comparación con otros 
sistemas

Adaptabilidad

… integrando una variedad amplia de 
elementos para que el sistema sea 

capaz de evolucionar dinámicamente 
frente al cambio en el entorno

REDES

AnAnáálisis de la tarealisis de la tarea
Inventario de los actoresInventario de los actores
AplicaciAplicacióón sistn sistéémicamica
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Elementos tElementos téécnicos cnicos 
NODOSNODOS: Todo punto conectado a una red son : Todo punto conectado a una red son 
maestros o servidores. Puntos de acopio y maestros o servidores. Puntos de acopio y 
distribucidistribucióón de informacin de informacióón.n.
CANAL:CANAL: Mecanismo de comunicaciMecanismo de comunicacióón o vn o víínculo nculo 
entre los nodos.entre los nodos.
De la claridad de los nodos sobre los mecanismos De la claridad de los nodos sobre los mecanismos 
de comunicacide comunicacióón depende la eficiencia de la Red.n depende la eficiencia de la Red.
•• Eficiencia Eficiencia –– seguridad en la entrega de la comunicaciseguridad en la entrega de la comunicacióón. n. 

TOPOLOGTOPOLOGÍÍA:A: Forma de un RED. Se determina Forma de un RED. Se determina 
por la manera como circula la informacipor la manera como circula la informacióón entre n entre 
los nodos.los nodos.
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GESTIGESTIÓÓN Y ANN Y ANÁÁLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTOLISIS DE REDES DE CONOCIMIENTO

Todavía no ha resuelto adecuadamente  algunos problemas 
con el control de la privacidad. Representación de la red 
deficiente: al ver los contactos que están a cuatro grados, no 
muestra los nodos que están a tres y dos grados como 
intermediarios.

Diseño visual atractivo. Permite incorporar mucha información sobre intereses 
personales

El perfil personal del usuario permite todo tipo de 
detalles, destacando en  comparación con el resto 
de plataformas.

Comunidad de contactos orientada al público 
más joven, entre 18 y 35 años.

Friendzy

La organización de la Web hace difícil encontrar algunos 
contenidos. Para aprovechar su potencial necesita aumentar 
el número de participantes.

Control adecuado de la privacidad de los participantes.Los usuarios pueden crear grupos de interés sobre 
todo tipo de temas, que   posteriormente sirven 
para definir su perfil personal

Comunidad de contactos, que cuenta al 
mismo tiempo con contenidos generados por 
pequeños grupos de interés y comunidades 
virtuales.

Tribe.net

Algunos usuarios se han quejado del control que hacen los 
administradores de prácticas novedosas por parte de los 
miembros, como inventar personajes.

Formato de perfil personal flexible. Pone el acento en la diversión y la facilidad de 
uso. Es un medio para el establecimiento de contactos cara a cara. Facilita la 
modificación de la red personal resultante.

Cuenta con más de 3 millones de  miembros, con 
algo más de un año de funcionamiento. En este 
tipo de servicios contar con “masa crítica” forma 
parte de su funcionalidad.

Comunidad en línea que conecta a la gente a 
través de redes de amigos, para quedar o 
hacer nuevas relaciones

Friendster

Sólo lleva unos meses en funcionamiento, por lo que habrá
que esperar a su consolidación definitiva. La oportunidad de 
contactar hasta seis grados de distancia puede acabar 
resultando poco funcional, especialmente en un sitio de  
networking profesional donde se aplican generalmente 
criterios más restrictivos.

Facilita el uso y potencia los contactos entre los
miembros de una red, hasta una distancia de seis grados y a través de esta ruta. 
Importante nivel de privacidad para sus miembros. Muestra una representación 
gráfica de la red en una ventana o a pantalla completa. Además,  muestra un listado 
de estadísticas de la red en términos de área geográfica de sus miembros, temas de 
preferencia y preferencia de contacto. Actualiza un listado de los blogs de sus 
miembros en tiempo real.

Está en versión Beta, pero pretende ser en 
adelante en todos sus servicios totalmente 
gratuita. Primer servicio en español.

Primera plataforma de networking profesional 
en castellano.

Econozco

Es necesario pagar una subscripción para hacer uso del 
servicio, limitando el potencial de crecimiento de la red. El 
diseño es poco atractivo.

La plataforma ha superado la fase experimental. Facilidad de uso. Se pueden mandar 
invitaciones para encuentros cara a cara, cuando se organizan en la ciudad “Ryze
meetings”.

Es la única que no se encuentra en versión Beta, y 
que cobra los servicios de   búsqueda de 
información.

Servicio de contacto entre profesionales.Ryze

Es necesario cultivar los contactos, pues de otro modo el 
ámbito de oportunidades es muy limitado y la red poco activa.

Cuenta con un mecanismo selectivo en las solicitudes de ayuda, evitando la 
saturación de los participantes. Facilidad de uso. Control adecuado de la privacidad 
de los participantes

Club de contactos profesionales de alto nivel.Club de contactos profesionales de alto nivel.Linkedin

Su competidor más directo, Visible Path, cuenta con un 
posicionamiento más definido y obtiene mejores referencias 
en las reseñas técnicas.

Facilidad de uso. El usuario decide qué información de sus contactos y su libreta de 
direcciones sea analizada. Compartir información sobre los    contactos es una 
funcionalidad específica que el usuario tiene que aprobar. Se obtiene una 
representación de la red personal.

El software también hace búsquedas en la Web 
para compilar perfiles de clientes potenciales, 
señalando sus peculiaridades e intereses.

Aplicación cliente que se integra con el 
sistema de correo electrónico para elaborar 
una representación de la red personal.

Spoke

Su potencial se irá perfilando con la práctica, a medida que se 
desarrollen nuevos algoritmos específicos para la situación de 
intermediación en compraventa.

Cuenta con resultados económicos contrastados. La integración en un contexto 
específico permite un diseño especializado de sus funciones. Los requisitos de 
control y privacidad están por encima de los estándares del sector. Los intermediarios 
son identificados (y pueden ser compensados por el contacto que proporcionan).

Aplicación de algoritmos de análisis de redes 
sociales, que permiten elaborar un mapa de 
relaciones, examinar los patrones de conectividad 
y trazar los caminos más cortos hacia un cliente 
potencial.

Plataforma de almacenamiento y
análisis de datos relaciones en los 
departamentos comerciales, para reducir el 
ciclo de  comercialización.

Visible Path

Puntos débilesPuntos FuertesDestacada porDescripciónSoftware
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Elementos tElementos téécnicos de redes: Topologcnicos de redes: Topologííaa

CIRCULARCIRCULAR

TODOS CON TODOSTODOS CON TODOS

Hay dirección en el flujo

Es ineficiente
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Elementos tElementos téécnicos de redes: Topologcnicos de redes: Topologííaa

CENTRALIZADACENTRALIZADA

CARRETERACARRETERA

Conectados por un nodo maestro o 
servidor. Obligatorio pasar por él para 

conectar a los demás 

La información es depositada en un canal de 
acceso a todos los nodos, y ninguno puede 
retener la información. Puede ser leída por 
todos pero no depende de ninguno del que 

los otros lean.



A
LB

E
R

T 
D

E
 L

A
 C

R
U

Z 
LA

R
A

A
se

so
r A

S
C

U
N

Todos con todos

Estrella

Polo

Distribución

Malla

Árbol 

TOPOLOGÍA
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Propuesta de EvaluaciPropuesta de Evaluacióón REDUCn REDUC

ELEMENTOSELEMENTOS

1.1. Conocimiento y comprensiConocimiento y comprensióón de la filosofn de la filosofíía y los a y los 
principiosprincipios

2.2. Los procesos de gestiLos procesos de gestióón para el desarrollo de la base n para el desarrollo de la base 
documentaldocumental

3.3. Tipo y cantidad de productos disponibles en la base Tipo y cantidad de productos disponibles en la base 
documentaldocumental

4.4. Calidad de los productos elaborados para conformar la Calidad de los productos elaborados para conformar la 
base documentalbase documental

5.5. DifusiDifusióón de los servicios de la redn de los servicios de la red
6.6. CapacitaciCapacitacióón en el manejo de la Red y7o en la produccin en el manejo de la Red y7o en la produccióón n 

de materiales para ellade materiales para ella
7.7. OrganizaciOrganizacióón de eventos.n de eventos.
8.8. ParticipaciParticipacióón en eventos organizados por otras entidadesn en eventos organizados por otras entidades
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Propuesta de EvaluaciPropuesta de Evaluacióón REDUCn REDUC

9.9. Formas de uso de la base documentalFormas de uso de la base documental
10.10. ConsolidaciConsolidacióón de la Red dentro del sectorn de la Red dentro del sector
11.11. Los procesos de gestiLos procesos de gestióón.n.
12.12. La organizaciLa organizacióón interna de la Redn interna de la Red
13.13. El componente financieroEl componente financiero
14.14. Impacto de la RedImpacto de la Red
15.15. RecopilaciRecopilacióón y sistematizacin y sistematizacióón de la informacin de la informacióónn
16.16. Apoyo a acciApoyo a accióón de los investigadoresn de los investigadores
17.17. FormaciFormacióón y desarrollo de sus miembrosn y desarrollo de sus miembros
18.18. Posibilidades y ausencias en otros camposPosibilidades y ausencias en otros campos
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EvaluaciEvaluacióón n –– Red BahRed Bahíía Blancaa Blanca
ALGUNOS INDICADORES DE COMUNICACIALGUNOS INDICADORES DE COMUNICACIÓÓNN

Densidad de la redDensidad de la red
El tamaEl tamañño de una red es un factor cro de una red es un factor críítico para cualquier tico para cualquier 
estructura de relaciones sociales ya que los actores disponen estructura de relaciones sociales ya que los actores disponen 
de recursos y capacidades limitadas para construir y mantener de recursos y capacidades limitadas para construir y mantener 
lazos. lazos. 
Grado de CentralidadGrado de Centralidad

El grado de centralidad muestra el nEl grado de centralidad muestra el núúmero de actores a los mero de actores a los 
cuales una organizacicuales una organizacióón esta directamente unido. n esta directamente unido. 
Grado de intermediaciGrado de intermediacióónn

La importancia que un actor tiene en una red puede deberse a La importancia que un actor tiene en una red puede deberse a 
su capacidad para controlar la comunicacisu capacidad para controlar la comunicacióón entre las diversas n entre las diversas 
organizaciones organizaciones 
Proyectos conjuntos entre las organizacionesProyectos conjuntos entre las organizaciones
La cantidad de proyectos conjuntos entre las distintas La cantidad de proyectos conjuntos entre las distintas 

organizaciones.organizaciones.
LiderazgoLiderazgo
Capacidad de motivar, promover, acompaCapacidad de motivar, promover, acompaññar, incentivar, ar, incentivar, 

guiar a los miembros de la Red.guiar a los miembros de la Red.
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Otros IndicadoresOtros Indicadores

CoordinaciCoordinacióón de Voluntariado n de Voluntariado –– DivisiDivisióón financiera.n financiera.

7. FUENTE DE LA INFORMACI7. FUENTE DE LA INFORMACIÓÓN (dependencia que origina la informaciN (dependencia que origina la informacióón)n)

Segundo semestre acadSegundo semestre acadéémico del amico del añño en ano en anáálisis.lisis.

6. FECHA DE CORTE DE LA INFORMACI6. FECHA DE CORTE DE LA INFORMACIÓÓN:N:

Coordinador de voluntariadoCoordinador de voluntariado

5. FUNCIONARIO RESPONSABLE:5. FUNCIONARIO RESPONSABLE:

Primera modificaciPrimera modificacióón del indicador: n del indicador: 
Segunda modificaciSegunda modificacióón del indicador:n del indicador:

Fecha de CreaciFecha de Creacióón: septiembre de 2007n: septiembre de 2007
Fecha LFecha Líínea base de datos:nea base de datos:
Fecha LFecha Líínea objetivo:  nea objetivo:  

4. FECHAS ASOCIADAS4. FECHAS ASOCIADAS

Cuantificar los recursos ejecutados en P y P de voluntariado uniCuantificar los recursos ejecutados en P y P de voluntariado universitario durante el aversitario durante el añño frente al total ejecutado para o frente al total ejecutado para 
funcionamiento de la vigencia. funcionamiento de la vigencia. 

3. OBJETIVO3. OBJETIVO

Corresponde a la totalidad de los recursos ejecutados en la realCorresponde a la totalidad de los recursos ejecutados en la realizaciizacióón de las diferentes actividades de voluntariado frente al n de las diferentes actividades de voluntariado frente al 
presupuesto total de funcionamiento ejecutado de la universidad.presupuesto total de funcionamiento ejecutado de la universidad.

2. DESCRIPCI2. DESCRIPCIÓÓNN

RDVURDVU Presupuesto DE LA INSTITUCIPresupuesto DE LA INSTITUCIÓÓN EN VOLUNTARIADON EN VOLUNTARIADO -- Presupuesto Total Ejecutado Destinado a VoluntariadoPresupuesto Total Ejecutado Destinado a Voluntariado

1. TITULO1. TITULO
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12. OBSERVACIONES12. OBSERVACIONES

Presupuesto Ejecutado de la vigencia en Voluntariado, certificadPresupuesto Ejecutado de la vigencia en Voluntariado, certificado por la Divisio por la Divisióón Financiera. Debe presentarse con la n Financiera. Debe presentarse con la 
siguiente discriminacisiguiente discriminacióón:n:

11. ANEXOS 11. ANEXOS -- DOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL RESULTADO DEL INDICADORDOCUMENTOS QUE SOPORTAN EL RESULTADO DEL INDICADOR

Los gastos de funcionamiento destinados a operaciLos gastos de funcionamiento destinados a operacióón y mantenimiento de instalaciones como: pago de nn y mantenimiento de instalaciones como: pago de nóómina, mina, 
remuneraciremuneracióón por servicios tn por servicios téécnicos, honorarios, etc.cnicos, honorarios, etc.
Las inversiones en infraestructura dedicados fundamentalmente alLas inversiones en infraestructura dedicados fundamentalmente al desarrollo del plan de estudios (edificios de aulas, desarrollo del plan de estudios (edificios de aulas, 

laboratorios, espacios acadlaboratorios, espacios acadéémicos para el arte y la cultura). micos para el arte y la cultura). 
Los gastos de funcionamiento de mantenimiento de la infraestructLos gastos de funcionamiento de mantenimiento de la infraestructura destinada a Voluntariado.ura destinada a Voluntariado.

10. NO INCLUYE10. NO INCLUYE

Las cifras del numerador y denominador se expresan en millones dLas cifras del numerador y denominador se expresan en millones de pesos, ne pesos, núúmero entero, usando el mmero entero, usando el méétodo esttodo estáándar de ndar de 
aproximaciaproximacióón. El resultado del cociente se expresa en nn. El resultado del cociente se expresa en núúmero entero entre 0 y 1. mero entero entre 0 y 1. 

9. FORMA DE PRESENTACI9. FORMA DE PRESENTACIÓÓN DE RESULTADOSN DE RESULTADOS

En el numerador se tienen en cuenta el total de los recursos ejeEn el numerador se tienen en cuenta el total de los recursos ejecutados destinados a generar P y P relacionados con el cutados destinados a generar P y P relacionados con el 
Voluntariado Universitario. AsVoluntariado Universitario. Asíí como los gastos relacionados con pago de honorarios que se encucomo los gastos relacionados con pago de honorarios que se encuentran incluidos dentro de entran incluidos dentro de 
programas y proyectos de inversiprogramas y proyectos de inversióón en Voluntariado.n en Voluntariado.
En el denominador se tiene en cuenta el total de presupuesto de En el denominador se tiene en cuenta el total de presupuesto de la vigencia ejecutado de la universidad.   la vigencia ejecutado de la universidad.   
En este caso se consideran todo tipo de acciones de voluntariadoEn este caso se consideran todo tipo de acciones de voluntariado provistas por la instituciprovistas por la institucióón.n.

Formula = GTV/PEF Formula = GTV/PEF 

8. CONSIDERACIONES 8. CONSIDERACIONES METODOLMETODOLÓÓGICASGICAS Y FORMA DE CALCULOY FORMA DE CALCULO
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MUCHAS GRACIASMUCHAS GRACIAS

POR SU ATENCIPOR SU ATENCIÓÓNN
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